ferencia

]

b o = g
s M ¢ E
; 2 2
S = = g :

Vajdasdgi
Konf

TARSADALOMTUDOMANYOTK I

MEGTERHELO KOMMUNIKACIOS HELYZETEK
ES VEZETESI TIPUSOK

Szerzd: PAPP Dorottya, III. évfolyam (dorotti94@gmail.com);
TOT Csilla, I11. évfolyam (tot_csilla@yahoo.com)
Témavezet6: Dr. PATAKI Eva, fiskolai tanar

Intézmény: Szabadkai Féiskola, Miiszaki SzakfGiskola, Mtiszaki kommunikaciés management, Szabadka

Mi a kommunikacié? A kommunikaciot ugy is tekinthetjiik, mint informaciécsere ketté vagy tobb résztvevo kozott.
A megterhel6 kommunikacios helyzeteknek tobb felosztasa, és modszere van. Melyek bemutatjak kommunikacié kézben,
hogyan kell viselkedniink, és mit ne tegyiink.

Csapatot épiteni azt jelenti, hogy meg kell érteni a kiilonbséget a vallalatok igazgatasa és az emberek vezetése kozott. A
manager a helyes dontést hozza, a vezetd pedig a megfelel6 dontést. Ha az a kérdés, hogy miként lehetek jobb vezetd, akkor
azt kell megértenem, hogy mi a kiilonbség a management és a vezetés kozott.

Kulesszavak: kommunikacid, informacio, résztvevo, felosztas, modszerek, manager, vezetd, vezetés, dontés

STRESSFUL COMMUNICATION SITUATIONS
AND GUIDANCE SYSTEMS

Authors: Dorottya PAPP, third-year student (dorotti94@gmail.com);
Csilla TOT, third-year student (tot_csilla@yahoo.com)

Supervisor: Dr. Eva PATAKI, college professor
Institution: Subotica Tech - College of Applied Sciences, Subotica

What is communication? Communication can be seen as the exchange of information between two or more participants.
In stressful situations there are more communication divisions and methods as well. They present, for example, how to
behave or not to behave in some situations.

Team building means that you must understand the difference between company management and people management.
The correct decision is made by the manager, and the right choice by the leader. If the question is how to become a better
leader, you need to understand what the difference is between management and leadership.

Keywords: communication, information, participants, split, methods, manager, leader, leadership, decision
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USLOVI T STILOVI KOMUNIKACIJE

Autor: Doroca PAP, III godina studija (dorotti94@gmail.com);
Cila TOT, III godina studija (tot_csilla@yahoo.com)

Mentor: Dr. Eva PATAKI, profesor
Institucija: Visoka tehnicka $kola strukovnih studija, Tehnicka komunikacija, Subotica

Sta je komunikacija? Termin komunikacije se moZe smatrati kao sistem razmene informacija izmedu dva ili vise uéesnika.
U opterecenom kommunikacionom sistemu u svetu i kod nas, raspolazemo vie funkcija i metoda, koji nam daju sugestije
pravilne primene tih informacija.

Formiranjem i organizovanjem timskog rada tacno se razdvajaju zadaci i obaveze upravljanja, organizovanja i rukovodenja
u firmama i u saradnji sa njima. Top manager donosi povoljnu mogucu odluku. Vazno je razdvajati terminologiju upravljanja
i rukovodenja, a dobar manager to ume uraditi.

Kljucne reci: komunikacija, informacija, ucesnik, funkcija, metoda, manager, upravljanja, rukovodenja, odluka



